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Vooraf: waarom en voor wie een protocol?

Drang en dwang (drang is het aandringen op medewerking, bij dwang heeft iemand geen keus meer)
zijn geen vanzelfsprekende termen bij de invulling van het geven van onderwijs in het kader van de
leerplicht. In situaties waar de veiligheid van de leerling en/of diens omgeving in het geding is, kan
echter niet altijd worden voorkomen dat vormen van dwang en drang noodzakelijk zijn. Het ontbreken
van een wettelijk kader in het onderwijs voor fysiek beperkend handelen en het opleggen van
vrijheidsbeperkende maatregelen?! vraagt daarom om duidelijke afspraken over het handelen van
teamleden die op schoolniveau schriftelijk zijn vastgelegd.

Fysiek— en/of vrijheidsbeperkend handelen in situaties waar de veiligheid van de leerling en/of diens
omgeving in het geding is, is uiteraard geen doel op zich. Het nemen van dergelijke maatregelen is een
stap in een pedagogisch proces, waarbij de leerkracht eerst probeert met andere maatregelen te
reageren —zoals de-escalerende methodieken — en waarbij aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan.
Fysiek- en/of vrijheidsbeperkend handelen mag nooit gebruikt worden met de intentie om een leerling
te straffen of opzettelijk pijn te doen.

Het opstellen van die voorwaarden is onderdeel van een brede aanpak van het sociale veiligheidsbeleid
binnen onze school en waar relevant in samenwerking met externe instellingen waarmee wordt
samengewerkt zoals Adullam en Agathos. Gezamenlijk bepalen wij de visie op veiligheid in en om de
school/klas. We bepalen de voorwaarden die voor fysiek- en/of vrijheidsbeperkend handelen geéigend
zijn. Doel is uiteindelijk dat het team van de Rehobothschool zich toegerust en handelingsbekwaam
voelt in situaties waar de veiligheid van de leerling en/of diens omgeving in het geding is. Daarmee
weten zij welke professionele afwegingen zij moeten maken om te handelen. In deze richtlijn
beschrijven we bouwstenen om te komen tot gezamenlijke afspraken.

Er kan niet voor elke praktijksituatie een vooraf bepaald (handelings)advies worden gegeven. ledere
situatie is immers anders, hoezeer het ook om een vergelijkbaar incident gaat. Die vindt u dus ook niet
in deze richtlijn. De richtlijn is bedoeld als hulpmiddel voor de invulling van het proces om tot duidelijke
afspraken te komen en daarover in gesprek te blijven.

1 Dit protocol heeft geen betrekking op functioneel fysiek optreden zoals het helpen van een jonge leerling op zijn stoel of
het fysiek ondersteunen bij schrijflessen. Dergelijk fysiek handelen is functioneel, heeft een duidelijk doel en is toegestaan.
Bedoeld wordt b.v. het tegenhouden van een leerling die zichzelf of een andere leerling iets wil aandoen of die wil
weglopen terwijl dat gevaarlijk is voor de leerling of voor anderen; leerlingen uit elkaar halen die aan het vechten zijn; jezelf
verweren tegen een leerling die zich gericht agressief toont; een leerling die verzet toont bij uit een ruimte halen etc.



Inleiding

Van de Rehobothschool mag verwacht worden dat ze alles doet wat nodig is om leerlingen een veilige
omgeving te bieden?. Binnen de Rehobothschool hebben wij meerdere leerlingen met een (zeer)
intensieve begeleidingsbehoefte vanwege hun beperkingen. Dit vraagt van ons dat we een actief
veiligheidsbeleid voeren dat doeltreffend is. Startpunt is de pedagogische visie die we met elkaar willen
uitdragen.
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Perspectief
v Het gewone leven ervaren

in christelijk perspectief

Leven in gebrokenheid
MNoodzaak van wedergeboorte
Maogelijkheid van verlossing in Christus

I Vorming voor het leven

Doelen Ontwikkelen in een groep
Baat hebben bij het onderwijsaanbod
Waardevol deelnemen aan de maatschappij

/ ‘Onvoorwaardelijke Betekenisvolle invulling van het Gedrag zien als uiting van
ondersteuningsrelatie dagelijkse (schoolse) leven ({on)vervulde menselijke behoeften

Bouwstenen
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Basisbehoeften

s
( Roeping Pedagogisch en didactisch handelen
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Bijbelse opdracht

Fundament
Goed liefhebben boven alles en onze naaste als onszelf

Bij het kijken naar dit visiehuis is te zien dat we bij alle leerlingen zoveel mogelijk tegemoet willen
komen aan de vier ondersteuningsbehoeften die onderscheiden worden. Dit willen we doen met
behulp van drie bouwstenen: onvoorwaardelijke ondersteuningsrelatie, betekenisvolle invulling van
het dagelijkse schoolse leven en het gedrag zien als resultaat van (on)vervulde menselijke behoeften.
Binnen de Rehobothschool richten wij ons niet op het beheersen van probleemgedrag maar willen we
steeds de vraag centraal stellen: “Wat vraagt het gedrag van deze leerling van mij als professional?”
Om deze vraag zo adequaat mogelijk te kunnen beantwoorden, moeten we steeds naar de totale
ontwikkeling van een kind kijken (cognitief, emotioneel, sociaal enz.) waarbij het contact met ouders
en andere betrokkenen noodzakelijk is.

2 per 1 augustus 2015 zijn de scholen in het primair en voortgezet onderwijs verplicht als gevolg van een aanpassing van de
onderwijswetten (Wet veiligheid op school) zorg te dragen voor een veilige school.



In de praktijk doen zich situaties voor waarin fysiek beperkend handelen noodzakelijk is, omdat er een
onveilige situatie ontstaat voor de leerling zelf, medeleerlingen, teamleden en/of bezoekers. Het is
belangrijk te realiseren dat er vooraf geen kant en klaar advies of plan kan worden opgesteld over hoe
te handelen in alle situaties. ledere situatie is anders, ieder kind is anders en iedere keer maakt een
professional op basis van opgedane kennis en ervaring een professionele afweging hoe te handelen in
deze specifieke situatie. Het is essentieel om daarover met elkaar in gesprek te gaan en te blijven:
evalueren van situaties waarin fysiek beperkend is opgetreden, elkaar feedback geven op elkaars
handelen, benoemen van de afwegingen die je hebt gemaakt als professional. En van de nieuwe
ervaringen leren in de praktijk; daarmee voelen teamleden zich handelingsbekwaam. Het protocol
fysiek- en/of vrijheidsbeperkend handelen schrijft niet voor, geeft niet aan wat wel of niet mag, maar
helpt om binnen de school het gesprek te voeren over de (te maken) afspraken.

Uitgangspunten
De volgende uitgangspunten zijn leidraad bij het opstellen en gebruiken van dit protocol:

e Vrijheidsbeperking (en onvrijwillige zorg) Het uitgangspunt is om geen of zo weinig als mogelijk
vrijheidsbeperking (of onvrijwillige zorg) toe te passen. Subsidiariteit, proportionaliteit en effectiviteit
van de genomen maatregelen moeten in acht worden genomen.

Subsidiariteit betekent dat de gekozen maatregel noodzakelijk en het minst ingrijpend is.
Proportionaliteit houdt in dat de maatregel niet zwaarder is dan strikt noodzakelijk en past bij de ernst
van de situatie.

Effectiviteit betreft de verwachting dat de gekozen maatregel effectief is.

e Evalueren van vrijheidsbeperking (en onvrijwillige zorg) De genomen maatregelen moeten worden
geévalueerd na afloop of gedurende de maatregel indien deze langdurig van aard is. Aan de hand van
de evaluatie wordt bepaald of de maatregel moet worden bijgesteld. Per evaluatiemoment wordt
bepaald wie er bij aanwezig moet(en) zijn.

Het blijft moeilijk wanneer je nu wel en niet fysiek mag ingrijpen. Het helpt om onderscheid te maken
tussen functioneel, regulerend en bestraffend fysiek optreden. Er is sprake van functioneel fysiek
optreden bij op de stoel helpen van een jonge leerling, bij het schrijfonderwijs, bij de uitvoering van
een veilige gymles, bij troosten of bij het behoeden van onveilige situaties. Dit is vanzelfsprekend en
geoorloofd functioneel contact. Bij regulerend fysiek contact moet gedacht worden aan het
meenemen van een leerling aan de arm, bijvoorbeeld de klas uit wanneer deze niet meer
aanspreekbaar is of het tegenhouden van een leerling als deze dreigt weg te lopen van school.
Uitgangspunt is dat dit contact tussen leerkracht en leerling zoveel mogelijk vermeden moet worden
en alleen gerechtvaardigd is wanneer het noodzakelijk en proportioneel is. Daarbij spelen de
omstandigheden een belangrijke rol. Het is noodzakelijk indien de veiligheid van de leerling zelf, van
de medeleerlingen of van het personeel in het geding is. Belangrijke vraag is of het niet ingrijpen een
onhoudbare en onveilige situatie oplevert. Als dit niet zo is, dan moet er toch een andere oplossing
gezocht worden wat de-escalerend werkt. Je moet een situatie dus kunnen inschatten waarbij er soms
ook verkeerde inschattingen worden gemaakt. Er is ruimte in wet- en regelgeving voor het verkeerd
inschatten van een situatie mits dit goed geévalueerd wordt. Voor bestraffend fysiek optreden bestaat
zeer weinig ruimte ook al is het pedagogisch en weloverwogen bedoeld.



Het is voor teamleden van de Rehobothschool noodzakelijk dat zij het fysiek- en/of vrijheidsbeperkend
handelen afstemmen op de communicatieve competenties en het niveau van de sociale, emotionele en
cognitieve ontwikkeling van de leerling. Daarbij komen situaties voor waarbij leerlingen niet als
vanzelfsprekend middels taal bereikbaar zijn (zoals bijvoorbeeld leerlingen met ernstige meervoudige
beperkingen of met psychiatrische problematiek). Bij onze leerlingen moet een professional soms
handelen zonder dat de leerling de bedoeling (volledig) begrijpt. Niet handelen is echter geen optie,
de veiligheid van de leerling of zijn omgeving is in gevaar. Het teamlid maakt in dat geval zelf een
afweging en kan die afweging verantwoorden. Door de situatie met collega’s te evalueren, leren wij
als team van de situatie.

Er ontstaat soms twijfel in welke mate je ‘dwang’ in het onderwijs mag toepassen. Stelregel hierbij is
dat je slechts dwang toepast wanneer er sprake is van een gevaarlijke (nood-)situatie. Dwang, zoals
bedoeld in de Wet zorg en dwang (Wzd) is niet op onderwijssituaties van toepassing. Wél kan er sprake
zijn van een zorgsituatie binnen een onderwijssetting. Dan kan er onder bepaalde voorwaarden wel
sprake zijn van de Wzd, maar deze moet worden uitgevoerd door de zorgprofessionals?, niet door de
onderwijsprofessionals. De uitvoering van de Wzd is niet voor onderwijspersoneel bedoeld maar
uitsluitend voor medewerkers van de zorgaanbieder. Bij incidenten is het belangrijk om direct met
ouders/verzorgers en de zorgaanbieder afspraken te maken.

Bouwstenen van de richtlijn
In dit protocol komen de volgende bouwstenen aan de orde:

Communicatie tussen bestuur, management en professionals van school
Definitie van gedrag en maatregel

Communicatie met ouders

Taakverdeling

Melding en verantwoordelijkheid

Evaluatie

Nazorg

Klachten

Professionalisering
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1. Communicatie tussen bestuur, management en professionals van school

Onze visie en afspraken zijn opgenomen in het schoolplan en het veiligheidsplan. Daarop heeft de GAR
adviesrecht. Gemaakte afspraken over fysiek- en/of vrijheidsbeperkend handelen worden vastgelegd
in dit protocol. Wij zullen vervolgens in gesprek blijven over deze afspraken, door praktijksituaties te
evalueren en daarvan te (blijven) leren, als individu, als team en als samenwerkende organisaties. Zo
creéren we een transparante omgeving.

3 Lees: iedereen die in het kader van Kwaliteitswet zorginstellingen een bijdrage levert aan het zorgproces of informele zorg
verleent. Te denken valt aan zorgpersoneel, buurtzorg, wijkteams, mantelzorgers, eerstelijnszorg, wijkverpleging en
intramurale zorg. Dit zijn geen medewerkers die in het kader van de WPO of WEC werkzaam zijn binnen het onderwijs.



2. Definitie van gedrag en maatregel

We spreken van (onacceptabel) grensoverschrijdend gedrag wanneer de leerling een bedreiging vormt
voor zichzelf of een ander en/of het gevoel van veiligheid voor zichzelf of de omgeving verstoort. De
aard van dit gedrag kan onderscheiden worden in de volgende categorieén: verbale agressie, fysieke
agressie, het (moedwillig) vernielen dan wel poging tot het vernielen van dingen en weglopen buiten
de invloedssfeer van de school. Te allen tijde zal gekeken worden in hoeverre deze gedagsproblemen
een uiting zijn van onvervulde menselijke behoeften.

Op de Rehobothschool wordt er vanuit onze visie steeds gekeken of er voldaan wordt aan de
ondersteuningsbehoeften van de leerling, ondersteunen we de leerling onvoorwaardelijk (ook bij
intensieve gedragsproblematiek), geven we een betekenisvolle invulling van het (schoolse) leven en
zien we gedrag als een resultaat van (on)vervulde menselijke behoeften. Het in kaart hebben van de
emotionele ontwikkelingsleeftijd én hoe een leerling reageert onder stress, is hiervoor een
voorwaarde.

Desondanks kunnen er situaties ontstaan die leiden tot onveilige situaties. Onveilige situaties zijn die
situaties waarbij agressie en geweld aan de orde is of die door het laten bestaan van de situatie vrijwel
zeker zal leiden tot agressie en geweld. Er kan niet altijd voorkomen worden, uit oogpunt van
veiligheid, dat fysiek ingrijpen noodzakelijk is.

Fysiek ingrijpen is nooit een middel op zich. Er zijn altijd stappen aan voorafgegaan en er zullen altijd
acties volgen om soortelijke situaties in de toekomst te voorkomen. Met fysiek ingrijpen wordt
bedoeld: het vastpakken en vasthouden van een leerling en wanneer nodig het wegleiden van een
leerling uit de situatie met behulp van vasthouden. Fysiek aanpakken dient professioneel, integer en
vanuit een emotioneel neutrale houding plaats te vinden met de volgende uitgangspunten:

1. Fysiek ingrijpen is een uiterst middel. Alle andere pedagogische, preventieve en de-
escalerende hulpmiddelen (o.a. richting geven, uitnodigen en ruimte geven) hebben
onvoldoende geholpen en er is een onveilige situatie of deze dreigt te ontstaan. Hoewel fysiek
ingrijpen een machtsmiddel is, blijft de ingreep erop gericht om de veilige situatie te herstellen.

2. De afhandeling van het conflict is erg belangrijk. De leerling zelf, maar ook de leerlingen die bij
het conflict betrokken waren, moeten weten dat fysiek ingrijpen nooit ‘normaal’ is.

3. Een teamlid moet vanuit een professionele houding kunnen handelen. Fysiek ingrijpen kan
alleen als de professional niet te zeer bij het conflict betrokken is of dreigt te raken. Als de
desbetreffende professional dit niet kan, zal een ander personeelslid ingeschakeld worden. Dit
moet tijdig gebeuren, het kan fysiek ingrijpen voorkomen.

4. Daar waar fysiek ingrijpen noodzakelijk is, wordt zo veel mogelijk een tweede personeelslid
gevraagd om bij te springen.

5. Fysiek ingrijpen gebeurt proportioneel en stopt zodra de onveilige situatie is opgeheven.
Tijdens en na een fysieke ingreep blijft herstellen van contact belangrijk. Teamleden zullen
duidelijk aangeven wat er verwacht wordt van de leerling en wanneer de fysieke ingreep niet
meer nodig is. Het is belangrijk om contact met de leerling te blijven houden en belangrijk als
hulpmiddel om zelf rustig te blijven.



Binnen de Rehobothschool gebruiken we technieken die gebaseerd zijn op zo min mogelijk fysieke
kracht en dwang, maar wel met voldoende handvatten om de veiligheid te kunnen waarborgen.

Als richtlijn voor fysiek ingrijpen wordt onderstaand schema gehanteerd:

Leerling wel aanspreekbaar

Leerling niet aanspreekbaar

Leerling werkt wel mee

Geen fysiek ingrijpen nodig

Geen fysiek ingrijpen nodig; kans
op fysiek ingrijpen wel aanwezig.

Leerling werkt niet mee

Door communicatie en
proportioneel fysiek ingrijpen tot
meewerken bewegen. Gebruik
instrumenten die tijdens
weerbaarheidstraining zijn geleerd
en ondersteun zonodig verbaal.
Grijp met minimaal twee personen
in. Spreek af wie leider is. Naar
rustige ruimte brengen, blijf bij
leerling. Herstel de situatie met de
leerling.

Extreme escalatie: Proportioneel
fysiek ingrijpen. Contact blijven
zoeken. Zorg dat omgeving veilig
is, zowel medeleerlingen als
collega’s als jijzelf. Haal hulp waar
nodig. Bel aanwezige directie.
Directie zet stappen.

Nazorg

Probleem opgelost:
1. Meld voorval in
ParnasSys
2. LichtIB en directie kortin
3. Neem telefonisch contact
op met ouders en evt.
andere betrokkenen om
voorval te melden.

Probleem opgelost:

1. Meld voorval in
ParnasSys.

2. Denk aan nasleep
escalaties voor personeel
en leerlingen. Bespreek
wat er is gebeurd (zie
protocol nazorg).

3. Meld aan ouders en evt.
andere betrokkenen

4. Indien nodig gesprek
organiseren met
betrokkenen

Bovenstaande is bijvoorbeeld concreter uitgewerkt in het agressieprotocol, het time-outplan en het
protocol schorsing en verwijdering van leerlingen. De maatregelen die hierin zijn opgenomen worden
ingezet afhankelijk van de cognitieve, sociale en emotionele ontwikkeling van het kind.

3. Communicatie met ouders

Indien er sprake is geweest van fysiek en/of vrijheidsbeperkend handelen wordt er dezelfde dag een
overleg gepland met IB-er en klassenteam. Waar mogelijk wordt er direct, maar in ieder geval dezelfde
dag, contact opgenomen met ouders of verzorgers door de leerkracht of de IB-er. Tevens wordt er
telefonisch contact opgenomen door de groepsleerkracht als de veiligheid van een leerling in het
geding is geweest. Als er langere tijd maatregelen nodig zijn rondom het waarborgen van de veiligheid
van een kind, wordt dit opgenomen binnen het ontwikkelingsperspectiefplan (OPP).

4. Taakverdeling

Alle medewerkers binnen de school zijn bevoegd om fysiek beperkend te handelen. De medewerker
die op dat moment verantwoordelijk is voor de leerling, is bevoegd om vrijheidsbeperkende



maatregelen op te leggen. Tijdens het samenwerken in de groep of buiten de groep weten de
teamleden wie, hoe en wanneer er in situaties de-escalerend moet worden opgetreden of moet
worden ingegrepen. Deze afspraken zijn per kind verschillend en zijn, indien nodig, beschreven op
leerlingniveau in het (OPP). Voor enkele leerlingen is dit specifieker uitgewerkt. Indien het niet mogelijk
is dat de leerling op korte termijn weer teruggaat naar de groep, zal er opvang zijn onder leiding van
een teamlid. Te allen tijde is het noodzakelijk dat over bovenstaande punten overeenstemming is
bereikt met ouders en afspraken zijn gemaakt. In uiterst geval kan de directeur overgaan tot schorsing
van een leerling wanneer de veiligheid van de leerling zelf, medeleerlingen en /of personeel ernstig
en langdurig in gevaar is.

5. Melding en verantwoordelijkheid

Binnen het leerlingvolgsysteem ParnasSys hebben we een notitie Incidentregistratie. Hierin worden
fysiek- en of vrijheidsbeperkende handelingen na grensoverschrijdend gedrag omschreven en
geévalueerd. De IB-ers en directie worden middels een melding binnen ParnasSys over deze notitie op
de hoogte gesteld. Zij zullen naar gelang de ernst van de situatie hierop acteren. De leden van het
ondersteuningsteam worden in noodzakelijke gevallen via een mail door de IB-er van de notitie op de
hoogte gebracht.

6. Evaluatie

Als een teamlid in de praktijk fysiek- en/of vrijheidsbeperkend heeft gehandeld, moet deze
praktijksituatie altijd met betrokkenen worden geévalueerd. Doordat een professional
verantwoording aflegt over de uitgevoerde handeling of maatregel, feedback krijgt op het handelen
en hierover in gesprek gaat, leren alle betrokkenen van de situatie.

Van een evaluatie kan veel geleerd worden: wat ging er goed, wat kan beter, wat moet beter? De
leerervaringen van evaluaties moeten niet alleen per incident, maar ook breder door de organisatie
worden gebruikt om te leren. Twee keer per jaar wordt er tijdens een ondersteuningsteam- of visie-
bijeenkomst een analyse gemaakt op aantallen en afhandeling incidenten. Daarnaast wordt dit
agendapunt één keer per jaar tijdens een teamvergadering besproken. Naar aanleiding hiervan kan dit
protocol worden aangepast.

7. Nazorg

Grensoverschrijdend gedrag dat leidt tot fysiek en/of vrijheidsbeperkend handelen kan ingrijpend zijn
voor alle betrokkenen. Het is van belang dat er voldoende aandacht is voor ondersteuning van de
betrokkenen.

1) De betrokken leerling zal, indien mogelijk, een gesprek hebben met iemand van het MT of
zorgteam. Deze zal tijdens het gesprek bepalen of er nazorg nodig is. Indien nodig zal
afhankelijk van de situatie en/of leerling besloten worden welke nazorg passend is.

2) lemand van het MT of zorgteam zal met de betrokken medewerker in gesprek gaan om het
incident te bespreken en hier zal bekeken worden of er verdere nazorg nodig is. Betrokken
medewerkers kunnen ook terecht bij de vertrouwenspersoon.



3) Ouders/verzorgers worden telefonisch door een teamlid geinformeerd over het incident.
Tijdens dit gesprek wordt ook bepaald of en welke nazorg er nodig is.

4) Het klassenteam zal indien nodig de leerlingen in de groep op een manier die aansluit bij het
ontwikkelingsniveau, de gelegenheid geven om terug te kijken op het incident. Ook wordt
indien mogelijk dan besproken dat fysiek ingrijpen een uiterst middel is en dat dit
proportioneel gebeurt. Indien nodig worden ook de ouders van alle leerlingen uit de groep
geinformeerd.

8. Klachten

Ook als er duidelijke afspraken zijn gemaakt over communicatie met ouders en leerling(en),
proportionaliteit en subsidiariteit, taakverdeling, verantwoording en nazorg, is het mogelijk dat (één
van) de betrokkenen een klacht indient. Ouders/verzorgers bespreken hun klachten altijd eerst met
de betreffende medewerker. Komen zij niet tot overeenstemming, dan kunnen zij bij de directie
terecht. Daarnaast kan er gebruik worden gemaakt van de klachtenregeling zoals die vermeld is op de
website van de school.

9. Professionalisering

Binnen de Rehobothschool worden de teamleden geschoold in de ontwikkelingsfasen van Ddsen
waardoor we het welbevinden van een leerling beter kunnen monitoren en waardoor we
grensoverschrijdend gedrag gedeeltelijk kunnen vermijden. Als fysiek ingrijpen dan téch nodig is, is het
noodzakelijk dat teamleden deskundig zijn. Een goed veiligheidsbeleid voorziet in het op maat
toespitsen van trainingen hierin. De teamleden van de Rehobothschool hebben verschillende
trainingen gevolgd wat betreft agressie en fysiek handelen zoals de weerbaarheidstraining van Van
Vendeloo die regelmatig wordt herhaald alsook de Five-Steps methode (op het SBO en SO gedrag).
Gedurende het schooljaar kunnen medewerkers van Van Vendeloo meedenken op casusniveau en
medewerkers daarin toerusten.
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